CHINH SACH DAT PHONG & HUY PHONG
1. Chinh sach chung

Chinh sach dat phong va hlly phong tai MerPerle Resorts & Hotels c6 thé thay doi tly theo
tirng thoi diém, chuong trinh uvu dai, loai phong hodc diéu kién gia cu thé.

Céc diéu khoan chi tiét sé dugc thong bao trong qua trinh dat phong va dugc xac nhén
trong email/phi€u xac nhan dat phong giri dén khach hang (ap dung cho ca dat phong truc
tuyén va truc tiép).

2. Chinh sach dat phong
e Khach hang can cung cap day du va chinh xac thong tin khi dat phong
o Mot s6 dat phong yéu cau dat coc hodc thanh todn trudc dé dam béo gilr phong

e Dat phong chi dugc xac nhén khi khach nhan dugc xac nhan chinh thirc tir hé théng
hoac bd phan dat phong

3. Chinh sach hay & thay dai

e Chinh sach huy/thay déi phu thudc vao diéu kién cu thé cua tirng booking tai thoi
diém xac nhan

e Tuy giai doan (cao diém, |&, Tét, wu dai), c6 thé ap dung:
o Mién phi hy trong th&i han quy dinh
o Tinh phi hly sau thoi han
o Khoéng hoan tién vdi cac géi vu dai dac biét

o Moithay déi (ngay &, loai phong, s khach...) phu thudc vao tinh trang phong va cé
thé phat sinh phu phi

4. Chinh sach No-show
e Trudng hop khach khéng dén va khoéng théng bao trudc sé duge xem la no-show

e Phino-show c6 thé lén dén 100% gia tri dat phong tuy diéu kién booking



5. Chinh sach hoan tién
e Viéc hoantién (néu co) tuan theo diéu kién cla tirng booking

e Thdigian hoan tién phu thudc phuaong thic thanh toan va ngédn hang/don vi trung
gian

6. Giai doan dac biét

Trong céc dip &, Tét hodc cao diém, chinh sach c6 thé nghiém ngat hon (khéng hoan, khong
huy, thanh toan truéec 100%)

7.Thong tin lién hé
Moi thac méc vui long lién hé:
@] Email: sales@merperle.vn
Lwuy:
Gia co thé thay d6i tai thoi diém dat phong ma khéng can théng bao trudc.
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